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Bilaga 1 Allmanna Villkor

Version 2022:1

EXPLAINER HELLO AB ALLMANNA VILLKOR

Dessa Allménna Villkor géller fér alla Tjdnster som bestéllts fr&n Explainer Hello AB ("Explainer”)
utéver sadana villkor som anges i Parternas Avtal.

ALLMANNA VILLKOR

1. Definitioner

| dessa Allmanna Villkor ska féljande termer, nar de anges med versal
begynnelsebokstav, ha den betydelse som framgar nedan.

"Anvandare” avser en anvandare till Tjansten med personligt inlogg till Plattformen;

"Anvandarkonto” avser ett personligt anvandarkonto med data och information om
Kunden for anvandning av Plattformen och Tjansten;

"Anvandardata” avser all data inmatad av Kunden eller data som kan extraheras fran
Plattformen;

"Avtalet” avser Kundavtalet inklusive dess bilagor;

"Marknadsplats” avser konsulttjanster som ar integrerade i Plattformen med hjalp av
Underleverantorer;

"Plattformen” avser vad som anges i Kundavtalet;
"Tjansten” avser vad som anges i Kundavtalet

”Tredjepartsapplikationer’ avser mjukvaruapplikationer som &r utvecklade av en
tredje part;

"Underleverantorer” avser en underleverantor till Explainer som skapar kundspecifikt
innehall for Plattformen.

2. Tjanstens omfattning

21 Tjansten tillhandahalls i versionslaget for dagen nar Kundens prenumeration startar.
Anvandningen av Tjansten ar inte beroende av nagon specifik version av Plattformen
vid en viss tidpunkt.

2.2 Explainer forbehaller sig ratten att I6pande utféra uppdateringar och férbattringar samt
mdjlighet att géra andringar samt att ta bort funktionalitet eller korrigera buggar i
Plattformen.

2.3 Explainer ager ratt att anlita Underleverantérer for att fullgéra sina ataganden enligt
Avtalet. Explainer ansvarar for allt arbete som utférs av Underleverantéren som om
arbetet hade utforts av Explainer.
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4.4

Anvandande av Tjansten

Kunden ar ansvarig for all anvandning av Tjansterna under de Anvandarkonton som
tillhandahalls Anvandarna av Explainer.

Kunden ansvarar for allt skapat material och for allt uppladdat material i Plattformen.
Kunden ansvarar for att Kunden har erforderliga licenser for skapandet av materialet
inkluderat men inte begransat till bilder och typsnitt.

Kunden samtycker till att inte anvanda Tjansten for olagliga, obscena, krédnkande
stétande eller bedragliga andamal. | handelse av ett klagomal eller meddelande om
Overtradelse av denna punkt 3.3 har Explainer ratt att stdnga av Anvandarkonton samt
att omedelbart upphdra distributionen av informationen och/eller radera allt innehall
som innehaller information som ar olaglig, obscen, stétande, krankande eller
bedraglig. Explainer ska utan onddigt dréjsmal meddela Kunden om Gvertradelse av
denna punkt 3.3 samt om pafoljd darav.

Endast Anvéndare med en betald prenumeration far anvanda Tjénsten. Atkomst ges
endast Anvandare som ar identifierade personer inom Kundens organisation.
Anvandarinloggningar skapas och tillhandahalls av Explainer. Anvandaruppgifter eller
inloggningsuppgifter far inte éverforas till annan an Anvandarna. Kunden ar medveten
om att om 6verlatelse sker kommer atkomsten for Anvandarkonton att Idsas. Kunden
ansvarar for sékerheten for Anvandarkonton inkluderande inloggningsuppgifter och
kontoinformation. Kunden ska informera Explainer om en obehdrig tredje part
aventyrar inloggningsuppgifterna.

Kunden ager inte ratt att salja vidare Anvandarkonton for atkomst till Plattformen och
Tjansterna av tredje part. Kunden har inte ratt att kombinera Plattformen och Tjansten
med annat kundvarde i syfte att skapa en kommersiellt tillganglig varumarkesldsning
for tredje part savida inte ett skriftligt partneravtal mellan Explainer och Kunden har
upprattats. Kunden far inte kopiera hela eller delar av Plattformen pa nagot satt.

Tillganglighet och sakerhet

Explainer ansvarar for funktionaliteten i Plattformen. Explainer ska vid abonnemangets
start tillhandahalla Kunden nédvéandig introduktion om max 2 timme och vara tillganglig
for support via e-post eller telefon.

Tjansten ar som utgangspunkt tillganglig via Internet 24 timmar om dygnet, sju dagar i
veckan. Explainer (och av Explainer anlitade Underleverantor) har dock ratt att vidta
atgarder som paverkar tillgangligheten till Tjansten om det anses nédvandigt av
tekniska, driftsmassiga eller sdkerhetsmassiga skal.

Storre planerade avbrott meddelas Kunden 3 dagar fore planerat driftstopp.
Oplanerade stillestand kan férekomma. | den méan Explainer ar ansvarig for och kan
paverka ett sddant avbrott, ska Explainer skyndsamt atgarda felet.

Explainer ansvarar for att tillhandahalla adekvata administrativa, fysiska och tekniska
sakerhetsatgarder. Explainer gor regelbundna sakerhetskopior i syfte att bevara
kunddata pa ett sékert satt.
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Support

Support for Tjanstens funktionalitet tillhandahalls direkt av Explainer eller genom av
Explainer anvisad Underleverantor.

Explainers support ges via telefon och e-post helgfria vardagar mandag till fredag
mellan klockan 09.00 - 17.00 CET. Supportfragor via e-post bor inte, under normala
arbetsforhallanden, ta mer an 48 timmar att besvara av Explainer.

Explainers support innefattar hjélp med att hantera tekniska problem med Tjansten.
Supporten innefattar inte radgivning till Anvandaren eller Kunden, forfragningar om
andringar av Plattformen eller Tjansten eller hantering av relevanta bestammelser som
Tjansten paverkar.

Fragor rérande radgivning med stéd av simuleringar i Tjansten kan avtalas separat
som konsultuppdrag genom Explainer eller av Explainer anvisad Underleverantdr.

Betalningsvillkor

Prenumerationsavgiften debiteras i férskott en gang per manad. De rorliga priserna i
samband med support och konsulttjanster debiteras separat i enlighet med Explainers
vid var tids gallande prislista for support och konsulttjanster.

Explainer har ratt att justera prenumerationsavgiften efter inflation. Avgifterna kan dock
hojas tidigast en (1) manad efter det att Kunden skriftligen av Explainer underrattats
om hgjningen.

Betalningsvillkor &r 30 dagar. Avgifter, sdsom fakturaavgifter, debiteras enligt den
prislista som vid var tid tillampas av Explainer. Moms tillkommer pa samtliga angivna
priser.

Dataintegritet

Kunden &r vid anvandande av Plattformen och Tjansten involverad i insamling och
behandling av personuppgifter och bestammer syftet med och pa vilket satt sddana
personuppgifter ska behandlas. | den mening som avses i tillamplig personuppgiftslag
betraktas Kunden saledes som personuppgiftsansvarig.

Vid leverans av Tjansten behandlar Explainer personuppgifter for Kundens rakning
("Kundens Personuppgifter’) och ar darmed i personuppgiftslagens mening att
betrakta som databehandlare. Kunden ar, som personuppgiftsansvarig, ansvarig for
behandlingen av personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen, sasom inklusive
men inte begransat till att inhamta alla nédvandiga samtycken fran registrerade.
Explainer ska som databehandlare behandla Kundens Personuppgifter endast for att
tillhandahalla Tjansten och endast i enlighet med Avtalet och Kundens skriftliga
instruktioner fran tid till annan.

Explainer ska implementera och underhalla lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda Kundens Personuppgifter. Atgéarderna ska ge en sékerhetsniva
som ar lamplig med hansyn till (i) tillgéngliga tekniska majligheter, (ii) kostnaden for att
genomfora s&dana atgarder, (iii) de sarskilda risker som finns med behandling av
personuppgifter och (iv) hur kansliga de behandlade personuppgifterna ar.
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Explainer har ratt att anvanda all icke-personlig tittardata och annan statistik som
harror fran Tjansterna, sasom inklusive men inte begransat till statistik angaende
Anvandarnas beteende. Explainer ska ha ratt att behalla och anvanda all sadan
statistik och data aven efter Avtalets utgang. Ytterligare information om hur Explainer
behandlar personuppgifter beskrivs i Explainers integritetspolicy, Bilaga A.

Immateriella rattigheter

Explainer ar den enda innehavaren av alla immateriella rattigheter (IR) inkluderat, men
ar inte begransat till, upphovsratt, patent, varumarken, design och produktdesign,
kallkod, databaser, affarsplaner och know-how, oavsett om de ar registrerade eller inte
som kan hanféras till Plattformen och Tjansten. All dokumentation, inklusive manualer,
anvandarguider eller andra skriftliga, elektroniska eller icke-elektroniska beskrivningar
av hur Plattformen och Tjansten upprattas och anvands utgdr aven immateriella
rattigheter under denna punkt 8.1.

Tjansten kan integreras med Tredjepartsapplikationer, webbplatser och tjanster som
tillhandahalls av tredje part for att géra innehall, produkter eller tjanster tillgangliga for
Anvandaren ("Tredjepartsapplikationer”). Dessa Tredjepartsapplikationer kan ha
sina anvandarvillkor och sekretesspolicyer, och anvandningen av dessa
Tredjepartsapplikationer styrs av och ar féremal fér sadana villkor och
sekretesspolicyer. Explainer star inte bakom och ansvarar inte for beteendet,
funktionerna eller innehallet i nagon Tredjepartsapplikation eller ndgon transaktion
som Anvandaren kan inga med leverantéren av sadan Tredjepartsapplikation.

Explainer ager upphovsratten och exklusiva rattigheter till varumarket Explainer och
Explainer Hello samt allt marknadsféringsmaterial skapat av Explainer. Kunden far inte
missbruka varumarkena och tillhérande logotyper. Kunden ska i varje enskilt fall
inhdmta Explainers skriftliga godkéannande fér anvandning av Explainer och Explainer
Hellos varumarken.

Kunden innehar alla rattigheter till materialet som laddas upp i Tjansten. Kunden
ansvarar gentemot Explainer att Kunden har samtliga rattigheter att anvénda
uppladdat material i Plattformen.

Kunden ager samtliga rattigheter till alla fardiga projekt som Kunden har skapat i
Plattformen férutom material som skapats genom tjanster pa Marknadsplatsen.
Explainer ager ratt att anvanda material uppladdat och skapat av Kunden i Plattformen
for Explainers marknadsandamail.

Fortida uppsagning

Kunden har ratt att sdga upp Avtalet med beaktande av en uppsagningstid om trettio
(30) dagar om Kunden inte accepterar de andringar som Explainer genomfort i
Plattformen och Tjansterna.

Explainer ager ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om Kunden ar
forsenad med betalning av avgifter, ar pa obestand, ar i konkurs eller av annan
anledning inte kan fullgéra sina betalningsforpliktelser eller om Kunden bryter mot
Avtalet.
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Vid Avtalets upphdrande sker ingen aterbetalning av avgifter som betalats i forskott.
Vid Avtalets upphérande kommer Explainer att blockera berérda Anvandares atkomst
till Tjansten samt radera alla Anvandardata som tillhér Kunden, savida inte Kunden
meddelar Explainer annat inom trettio (30) dagar fran Avtalets upphérande. Explainer
har ocksa ratt att krdva skadestadnd av Kunden motsvarande den berdknade
ekonomiska skada som Kunden har orsakat Explainer genom forseelsen.

Ansvarsbegransning

Explainer ansvarar inte for eventuell skada pa grund av Plattformens eller Tjanstens
funktionalitet.

Explainer ansvarar inte under nagra omstandigheter for indirekt skada som t.ex.
utebliven vinst, produktionsbortfall, minskad omsattning i verksamheten och férlust av
information eller utebliven nytta av Plattformen och Tjansten.

Explainers totala ansvar till féljd av Kundens anvandande av Plattformen och Tjansten
avseende en eller flera skadetillfallen ar begransat till direkta skador upp till ett belopp
motsvarande tjugofem (25) procent av den éverenskomna avgiften for Tjansten.

Ovrigt
Sekretess

Vardera Parten forbinder sig att under avtalstiden och déarefter inte utan den andra
Partens skriftliga medgivande till tredje man utlamna information (oavsett om den ar
muntlig eller i skriftlig, elektronisk eller annan form), om den andra Partens verksamhet
som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet eller annars anvanda sadan
information for nagot annat andamal an Parts fullgérande av sina ataganden enligt
Avtalet. Information som Part angivit vara konfidentiell ska alltid betraktas som affars-
eller yrkeshemlighet.

Part som mottager information som omfattas av punkt 11.1.1 ska sakerstalla att saddan
Parts anstallda, konsulter, underleverantdrer och andra som far tillgang till sddan
information undertecknar ett sekretessavtal vars innehall ska motsvara avsnitt 11.1 i
dessa Allmanna Villkor.

Sekretesskyldigheten galler inte sddan information som Part kan visa blivit kand for
denne pa annat satt &n genom Avtalet eller som &r allmant kénd. Sekretesskyldigheten
galler inte heller nar Part enligt lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut ar skyldig
att [Bmna ut uppgifter.

Tystnadsplikten ska galla under Avtalets giltighetstid och tre (3) ar darefter.
Force Majeure

Om Parts fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet férhindras pa grund av
omstandighet som Part inte kunnat rada 6ver, ska detta utgéra befrielsegrund som
medfor befrielse fran skadestand.
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Andringar och tilligg

Alla &ndringar och tillagg till Avtalet ska vara skriftliga (med uttrycklig hanvisning till
detta Avtal) och behdrigen undertecknade av vardera Part.

Fullstandigt avtal

Avtalet utgdr Parternas fullstandiga reglering av foremalet for Avtalet och ersatter alla
tidigare och samtida forhandlingar och 6verenskommelser, skriftliga saval som
muntliga, mellan Parterna med anknytning dartill.

Ogiltighet

Om kompetent domstol, myndighet eller skiljenamnd skulle finna att nagon
bestammelse i Avtalet ar ogiltig eller icke verkstallbar, ska bestammelsen i fraga och
alla dvriga bestdammelser vara gallande och verkstallbara i den utstrackning som
tillamplig lag tillater, och Parterna ska lojalt forhandla med varandra i syfte att
Overenskomma om nodvandiga férandringar av Avtalet for att vidmakthalla Avtalets
struktur, syfte och anda.

Overlatelse

Ingen av Parterna far helt eller delvis 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet utan den andra Partens foregaende skriftliga samtycke.

Tillamplig lag och tvistelosning
Svensk materiell ratt ska galla for Avtalet.

Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt avgbéras genom skiljedom administrerat vid
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ("Institutet”). Skiljeférfarandets sate
ska vara Goteborg.

Institutets Regler for forenklat skiljeférfarande ska galla om inte Institutet med
beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteforemalets varde och 6vriga
omstandigheter bestdmmer att Regler fér Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut ska tillampas pa forfarandet. | sistnamnda fall ska Institutet ocksa
bestdmma om skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljeman.

Parterna forbinder sig, utan begransningar i tiden, att inte avsl6ja forekomsten av eller
innehallet i skiljedom i anledning av Avtalet eller information om férhandlingar,
skiljeférfarande eller medling i anledning av detsamma. Vad som féreskrivs i denna
punkt 12.4 galler inte savida annat foljer av lag, annan forfattning, myndighets bud,
borsregler eller god sed pa aktiemarknaden eller annars erfordras fér doms
verkstallighet.

En ansokan vid domstol eller exekutiv myndighet om interimistiskt forbud vid intrang i
immateriell rattighet, sakerhetsatgard eller betalningsforelaggande skall inte anses
oforenlig med Avtalet och punkten 12.




